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2РЕГИСТРАЦИЯ В ЛИЧНОМ КАБИНЕТЕ

Ссылка на платформу: https://b2b.elcomspb.ru/

Внесите в регистрационную 
форму следующие данные:

• информацию о держателе кабинета, который 
будет являться администратором и иметь 
расширенные возможности функционала;

• информацию о компании;

• Для регистрации необходимо дать согласие на:

- обработку персональных данных; 

- получение информации от ООО “Элком”,  
в соответствии с Пользовательским 
соглашением;

После нажмите кнопку “Отправить”.

Данные для доступа на платформу придут на 
указанную при регистрации почту. 
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3РЕГИСТРАЦИЯ В ЛИЧНОМ КАБИНЕТЕ

Администратор личного кабинета может добавлять 
сотрудников, которые также смогут пользоваться 
функционалом платформы. 

Для этого в Личном кабинете необходимо 
заполнить форму “Добавить сотрудника”

В новом окне укажите данные нового сотрудника:

После завершения регистрации добавляемый сотрудник получит данные для входа на указанную электронную почту. 
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4КАТАЛОГ

1) Фильтр каталога в соответствии с 
требуемыми характеристиками. 

2) Цена согласно условиям договора.

3) Наличие товаров на складах 
отображается в соответствии с выбранным 
в шапке профиля городом. Количество на 
других складах - суммарный остаток на 
складах других городов РФ. 

4) Позиции каталога можно сортировать в 
удобном порядке, а также выбрать способ 
представления товаров - плиткой, списком 
или таблицей.

5) Функция сравнения поможет сравнить 
характеристики и выбрать лучший вариант 
оборудования.

6) Для добавления оборудования в корзину 
необходимо выбрать требуемое к покупке 
количество и товар автоматически 
добавится в корзину.
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5ОФОРМЛЕНИЕ ЗАКАЗА

Этап “Состав заказа” 
Добавить в корзину позиции для 
заказа можно через каталог/
карточку ТМЦ или же функции 
быстрого добавления.

На данном этапе есть 
возможность скорректировать 
количество и список. 

При нажатии на кнопку 
“Продолжить” клиент переходит 
на следующий этап оформления.
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6ОФОРМЛЕНИЕ ЗАКАЗА
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Для отправки заказа необходимо: 
1) Проверить автоматически заполненные поля 
“Выбор организации” и “Выбор договора”.

• Если у вас несколько Организаций, то Вы можете 
выбрать необходимую нажав кнопку “Изменить”.

• Если у вас есть заключенный договор с компанией 
«Элком», то он подставиться автоматически.

• Если у Вас нет заключенного на договора с компанией 
«Элком», то будет выбран вариант “Оформление 
заказа без договора”.

• Для оформления заказа без договора необходимо 
оплатить счет в течении трех дней.
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7ОФОРМЛЕНИЕ ЗАКАЗА

2) Выбрать способ получения заказа:

• самовывоз со склада “Элком”;

• самовывоз с Терминала ТК 

• доставка до адреса организации 

• При заказе от 50 тысяч рублей доставка бесплатная;

• При заказе меньше 50 тысяч рублей стоимость 
доставки будет рассчитана согласно тарифам 
транспортной компании.

3) Проверить контактную информацию и, при 
необходимости, оставить комментарий.

4) Нажать кнопку “Подтвердить заказ”.
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Этап “Заказ 
оформлен”

• Перепроверьте данные  
о заказе:

• Если информация верна,  
то отслеживайте статус заказа 
в Журнале заказов

• Если при создании заказа 
допущена ошибка, то 
обратитесь к менеджеру,  
он обязательно вам поможет.
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Мы делаем 
мир подвижнее!
 • ГОЛОВНОЙ ОФИС: САНКТ-ПЕТЕРБУРГ 
   ул. Витебская Сортировочная, 34 
   +7 (812) 320-88-81
• МОСКВА 
   +7 (495) 640-88-81
• ЕКАТЕРИНБУРГ 
   +7 (343) 278-88-81
• ВОРОНЕЖ 
   +7 (473) 260-68-80
• НОВОСИБИРСК 
   +7 (383) 311-08-88
• КАЗАНЬ 
   +7 (843) 211-81-11
• КРАСНОДАР 
   +7 (861) 203-18-88
• РОСТОВ-НА-ДОНУ 
   +7 (863) 307-68-68

• САМАРА 
   +7 (846) 374-88-81
• ИЖЕВСК 
   +7 (3412) 90-80-89
• УФА 
   +7 (347) 225-68-88
• КРАСНОЯРСК 
   +7 (391) 216-38-81
• ЧЕЛЯБИНСК 
   +7 (351) 277-88-87
• НИЖНИЙ НОВГОРОД 
   +7 (831) 238-98-88
• СТАВРОПОЛЬ 
   +7 (8652) 20-57-88
• БАРНАУЛ 
   +7 (3852) 59-07-88

• ПЕРМЬ 
   +7 (342) 233-80-89
• САРАТОВ 
   +7 (845) 239-80-87
• ОМСК 
   +7 (381) 221-80-98
• КИРОВ 
   +7 (8332) 20-96-88
• АЛМАТЫ, КАЗАХСТАН 
   +7 (727) 390-88-81
• КАРАГАНДА, КАЗАХСТАН 
   +7 (7212) 50-78-88
• БИШКЕК, КИРГИЗИЯ 
   + (996) 312 97-50-99
• ТАШКЕНТ, УЗБЕКИСТАН 
   +998 (97) 188-87-57


